АНАЛИЗ 

работы Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области 
за I полугодие 2016 года
Организационная и аналитическая работа
          Работа Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева (далее Приёмная) в I полугодии 2016 года была направлена на обеспечение всестороннего, оперативного и объективного рассмотрения обращений жителей Ульяновской области, решения социально-важных проблем общества и конкретного человека, обеспечение обратной связи Партии с населением Ульяновской области, повышение авторитета Партии.

         Основными задачами работы Приёмной являлись: улучшение организации выездных и тематических приёмов, привлечение к работе обращений граждан более широкого круга лиц, мониторинг проблемных вопросов региона,  повышение качества рассмотрения обращений.

         В результате соглашения об участии адвокатов Адвокатской палатой Ульяновской области в работе с обращениями граждан в Приёмной удалось расширить возможности Приёмной по оказанию бесплатной квалифицированной юридической помощи жителям Ульяновской области.
         Рост обращений, связанных с земельными вопросами, вызвал необходимость привлечения к работе с обращениями специалистов Земельной Кадастровой  Палаты по Ульяновской области. 
         Расширен круг должностных лиц федеральных органов власти, привлекаемых для участия в работе с обращениями.  Так, в I полугодии 2016 года в работе с обращениями граждан внедрены тематические приёмы руководителями Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ульяновской области, Главной государственной инспекции труда в Ульяновской области.
         Внедрение интерактивных методов работы позволило улучшить доступность обращения людей с ограниченными возможностями здоровья. Количество обращений, направленных в Приёмную по сети Интернет, увеличилось в 4,5 раза.

         В I полугодии 2016 года информационное обеспечение деятельности Приёмной со стороны Ульяновского регионального отделения ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» отсутствовало. Единичные публикации релизов личных приёмов на официальном сайте УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»  не содержали информации  о том, что они проведены на площадке Региональной общественной приемной Председателя Партии. Информация размещалась в основном в социальных сетях. Также анонсы о предстоящих выездных приёмов транслировались на телеканале ВГТРК, что позволяло обеспечивать информированность жителей отдалённых населённых пунктов.

         Несмотря на недостаточное информационное сопровождение деятельности Приёмной, она  продолжает являться надёжным инструментом решения многих проблем жителей Ульяновской области, а рост количества обращений свидетельствует о востребованности Приёмной и доверии к ней. 
Динамика поступления обращений
    Диаграмма № 1
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         Статистические показатели работы с обращениями граждан
         Всего в I полугодии 2016 года в РОП ПП поступило 915 обращений, что на 145 больше, чем за аналогичный период 2015 года, из них:

- письменных – 231 обращение (в 2015 году - 138 обращений);
- на личных приёмах – 630 обращений  (в 2015 году - 632 обращения);
- по сети Интернет – 54 обращения (в 2015 году – 12 обращений).
                                                                                                               Диаграмма № 2
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Информация о статусе решения обращений 
        Рассмотрено (с учётом остатка  2015 года)  896 обращений, из которых:
- положительно решено –  205 обращений (23%);          
- оказано  консультаций – по 621 обращению (69%);   
- переадресовано по компетенции – 53 обращения (5,9%); 
- оставлено без рассмотрения в соответствии с Инструкцией – 17 обращений (1,9%);

- отрицательный ответ -  не было (в 2015 году – 2 обращения).                  
 Диаграмма № 3
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                                                                                                                   Диаграмма № 4
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Информация об участии должностных лиц в рассмотрении обращений                                                                                                                     
                                                                                                                            Диаграмма № 5
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Личный приём граждан
        Главной задачей партийных решений по реформированию работы сети общественных приёмных Председателя Партии ставилась задача непосредственного участия депутатов – членов партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ».

Сравнительная характеристика 

участия депутатов всех уровней в личных приёмах  граждан в РОП ПП в  I  полугодии 2015 и 2016 годов

                                                                                                                         Таблица № 1

	№

п/п
	Категории депутатов
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	I  полугодие

2015
	I  полугодие

2016
	I  полугодие

2015
	I  полугодие

2016

	1
	Члены СФ ФС РФ
	0
	1
	0
	7

	2
	Депутаты ГД ФС РФ


	8
	6
	61
	60

	3
	Депутаты ЗСО 


	82
	8
	264
	34

	4
	Депутаты УГД


	57
	67
	162
	400

	
	Итого

	147
	82
	487
	501


Сравнительная характеристика 

участия должностных и иных лиц в личных приёмах граждан в РОП ПП в  I  полугодии 2015 и 2016 годов

                                                                                                                         Таблица № 2
	№

п/п
	Категории депутатов
	Проведено приёмов

	Рассмотрено обращений

	
	
	I  полугодие

2015
	I  полугодие

2016
	I  полугодие

2015
	I  полугодие

2016

	1
	Руководители исполнительной власти Ульяновской области
	7
	0
	34
	0

	2
	Руководители исполнительной власти г. Ульяновска
	4
	0
	19
	0

	3
	Руководители федеральных органов
	2
	8
	6
	26

	4


	Секретарь УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	2
	0
	3
	0

	5
	Руководитель 

РОП ПП
	20
	34
	120
	296

	6
	Сотрудники 

РОП ПП
	3
	20
	11
	56

	7
	Иные лица


	29
	27
	72
	101

	
	Итого

	67
	89
	265
	479


Депутаты Ульяновской Городской Думы
                                                                                                                                              Таблица № 3   
	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	кол-во личных приёмов


	кол-во обращений
	Статус рассмотрения

	
	
	
	
	полож.
	ответ-конс.
	без рассм
	 на рассмотр

	Избранные по одномандатным округам


	1
	Абдуллов Р.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Абитов Р.З.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Абрамов Н.Г.
	1
	1
	-
	1
	-
	-

	4
	Айзатуллина А.Ф.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Безруков В.Д.
	4
	9
	-
	9
	-
	-

	6
	Беспалова М.П.
	34
	296
	36
	181
	3
	76

	7
	Бударин Г.А.
	1
	1
	-
	1
	-
	-

	8
	Буланов И.Н.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Васильев А.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Васцына Л.Г.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Дементьев С.Г.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Зонов К.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Котельников А.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Кочкарёв Д.Г.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Крючков И.И.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Лазарев Н.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Лебедько А.М.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	18
	Любченков И.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Мокевнин И.А.
	7
	23
	    4
	   19
	    -
	    - 

	20
	Мухин Ю.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Ножечкин И.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Павлычева И.Ю. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Панова В.Е.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Панчин С.С.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Перфилов И.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Сеюков Р.Х.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Столяров П.К.
	6
	19
	    4
	    15
	    -
	    -

	28
	Фадеев В.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Черничко В.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Шеянов В.К.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Избранные по партийному списку «ЕДИНАЯ РОССИЯ»


	1
	Королёв Р.В.
	7
	17
	4
	     12
	       -
	     1

	2
	Муллина О.В.
	1
	6
	       -
	   6
	     -
	   -

	3
	Гулькин С.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Насонов Д.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Петраш Т.Г.
	6
	28
	       6
	   20
	     -
	  2

	6
	Плохих Д.И.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Хлыстун Д.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Садертдинова А.Н.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Итого
	67
	400
	54
	264
	3
	79


Участие в работе с обращениями граждан в РОП ПП принимали  23% депутатов Ульяновской Городской Думы. 
      Из вышеуказанных данных руководителем РОП ПП  Беспаловой М.П. как депутатом Ульяновской Городской Думы  проведено  50,7% приёмов, рассмотрено 74% обращений.

Депутаты Законодательного Собрания Ульяновской области

Таблица № 4   
	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	кол-во личных приёмов


	кол-во обращений
	Статус рассмотрения

	
	
	
	
	полож.
	ответ-конс.
	без рассм
	 на рассмотр

	Избранные по одномандатным округам


	1
	Антонцев Г.А.
	
	
	
	
	
	

	2
	Антипов В.П.
	
	
	
	
	
	

	3
	Балакишиева А.Х.
	
	
	
	
	
	

	4
	Ваганов Н.В.
	
	
	
	
	
	

	5
	Гвоздев В.А.
	
	
	
	
	
	

	6
	Глебов С.Н.
	
	
	
	
	
	

	7
	Гречников О.В.
	
	
	
	
	
	

	8
	Долгов Г.А.
	1
	3
	-
	3
	-
	-

	9
	Еленкин А.Г.
	
	
	
	
	
	

	10
	Камеко В.Н.
	
	
	
	
	
	

	11
	Садретдинова А.М.
	
	
	
	
	
	

	12
	Сорокина Е.А.
	
	
	
	
	
	

	13
	Столыпин Б.К.
	2
	4
	1
	2
	-
	1

	14
	Тихонов И.В.
	
	
	
	
	
	

	15
	Шадышков А.А.
	
	
	
	
	
	

	16
	Эдварс Р.А.
	
	
	
	
	
	

	Избранные по партийному списку «ЕДИНАЯ РОССИЯ»


	1
	Ананьев И.В.
	
	
	
	
	
	

	2
	Аюпов Ф.Ш.
	
	
	
	
	
	

	3
	Бакаев А.А.
	
	
	
	
	
	

	4
	Голубков А.И.
	
	
	
	
	
	

	5
	Жуковская-Латышева Л.С.
	
	
	
	
	
	

	6
	Жиртуев В.В.
	
	
	
	
	
	

	7
	Дмитриева Т.А.
	5
	27
	13
	8
	-
	6

	8
	Мартынов В.С.
	
	
	
	
	
	

	9
	Родионов М.Ю.
	
	
	
	
	
	

	10
	Рожков М.Ю.
	
	
	
	
	
	

	11
	Рябов Д.А.
	
	
	
	
	
	

	12
	Толмачёв А.В.
	
	
	
	
	
	

	13
	Трубчанин В.А.
	
	
	
	
	
	

	14
	Фёдорова Г.И.
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	8
	34
	14
	13
	-
	7



Члены Совета Федерации РФ и депутаты Государственной Думы ФС РФ

                  Таблица № 5
	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	кол-во личных приёмов


	кол-во обращений
	Статус рассмотрения

	
	
	
	
	полож.
	ответ-конс.
	без рассм.
	 на рассмотр

	1
	Рябухин С.Н.
	1
	7
	-
	7
	-
	-

	2
	Савинов Г.А.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Балыхин Г.А.
	4
	51
	37
	13
	1
	-

	4
	Третьяк В.А.
	2
	9
	4
	-
	-
	5

	
	Итого
	7
	67
	41
	20
	1
	5


    Итого, депутатами всех уровней в 1 полугодии 2016 года проведено 82 личных приёма, в ходе которых рассмотрено 501  обращение,  в 1 полугодии 2015 года – 147 приёмов и 487 обращений соответственно. 

- решено положительно  - 109 обращений (21,7%); 
- даны ответы-консультации – по 297 обращениям (59,3%);

- оставлено без рассмотрения - 4 обращения (0,8%);
- находятся на рассмотрении – 91 обращение (18,2%).
Тематические приёмы

       В 1 полугодии 2016 года  проведено 35 тематических приёмов, в ходе которых рассмотрено 125 обращений. 
- решено положительно  - 21 обращение (17%); 
- даны ответы-консультации – по 104 обращениям (83%).
Диаграмма № 6
Сравнительные показатели
тематических приёмов в 1 полугодии 2015 и 2016 годов
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           Тематические приёмы проведены:
Членами Адвокатской палаты Ульяновской области – 23 приёма, рассмотрено 89 обращений. 
      14 обращений решены положительно, на 79 обращений даны квалифицированные юридические консультации.  
2)   Должностными лицами федеральных органов по Ульяновской области – 8 приёмов, рассмотрено 26 обращений. Приёмы проведены:
     - Руководителем Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ульяновской области С.В.Вознесенским – 2 приёма; 
     - Заместителем Руководителя Земельной Кадастровой  Палаты по Ульяновской области  Борисовой С.В.;
    - Руководителем Управления Федеральной службы    судебных приставов по Ульяновской области Е.В.Тереховой - 3 приёма;
      -  Заместителем Управляющего Отделением Пенсионного Фонда России по Ульяновской области Г.М. Сабировой.
        3 обращения решены положительно, на  23 обращения даны развёрнутые ответы – консультации.

3) Членами УРО «Ассоциация юристов России» проведено – 5 приёмов, рассмотрено 15 обращений, по которым даны квалифицированные юридические консультации.  
       4 обращения решены положительно, на 11 обращений даны квалифицированные юридические консультации.  
        В целях мониторинга проблем региона, требующих изменений и дополнений в действующее законодательство, была организована работа «горячей линии».        Всего на «горячую линию»  поступило 25 обращений. На основе анализа поступивших обращений подготовлены и направлены предложения в Департамент по работе с обращениями граждан ЦИК Партии.
Выездные приёмы
       В 1 полугодии 2016 года проведено 24  выездных приёма, в ходе которых рассмотрено 146 обращений граждан. 
- решено положительно  - 16 обращений (11%); 
- даны ответы-консультации – по 71 обращению (48,6%);

- оставлено без рассмотрения – 1 обращение (0,7%);
     - находятся на рассмотрении – 58 обращений (40%).

Сравнительные показатели
выездных приёмов в 1 полугодии 2015 и 2016 годов

Диаграмма № 7
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                                     Выездные приёмы граждан проведены во всех муниципальных образованиях Ульяновской области.

         В восьми выездных приёмах принимали участие трое из тридцати депутатов Законодательного Собрания Ульяновской области.

         Приёмы были организованы в соответствии с Методическими рекомендациями, за исключением нарушений, допущенных в феврале т.г. Карсунской и Майнской Местными общественными приёмными. 

         Для участия в приёмах привлекались должностные лица муниципальных образований, а также представители федеральных структур.
                  Выездные приёмы предоставили возможность маломобильным граждан обратиться со своими  вопросами непосредственно к руководителю Приёмной,  депутатам и руководителям исполнительной власти муниципальных образований, а также выявили ряд серьёзных проблем сельских населённых пунктов, требующих оперативного решения.
Работа с письменными обращениями

  Всего в  I полугодии 2016 года в РОП ПП рассмотрено 232 письменных обращения, что на 102 обращения больше, чем в аналогичном периоде  2015 года.
- положительно решено – 38 (16,4%) обращений, в  I полугодии 2015 года 12 (12,3%);
- даны ответы-консультации – по 157 (67,7%) обращениям.
  К работе с письменными  обращениями привлекались в основном сотрудники приёмной.  Депутатам различного уровня было направлено 50 обращений:

- депутатам Законодательного Собрания Ульяновской области – 28 обращений;
- депутатам Ульяновской Городской Думы – 22 обращения.

     Для решения вопросов по обращениям граждан  Приёмной направлялись запросы в органы государственной власти:

-  в Правительство Ульяновской области – 121 запрос;

-  в администрацию города Ульяновска -  111 запросов;
-  главам муниципальных образований Ульяновской области – 66 запросов;

-  руководителям предприятий и организаций Ульяновской области – 21 запрос;

-  в  федеральные органы по Ульяновской области –  40  запросов;
-  в правоохранительные органы  – 51 запрос, из них 41 – в прокуратуру;

-  в медицинские учреждения – 4 запроса;
          Анализ ответов на запросы РОП ПП в целом свидетельствует о правильном реагировании руководителей на поднятые гражданами проблемы. Вместе с тем, в  I полугодии  2016 года имелись факты предоставления отдельными должностными лицами формальных ответов. 
          Так, на запрос в администрацию МО «Барышский район» с просьбой об обследовании  жилищно-бытовых условий многодетной семьи и оказании ей помощи в рамках комплексной областной Программы «Забота»  была получена справочная информация о роде занятий членов семьи, размере их доходов и констатации факта самостоятельного приобретения лекарственных препаратов для ребёнка-инвалида.
          Формальный ответ получен из Главной государственной инспекции регионального надзора по Ульяновской области по коллективному обращению жителей многоквартирного жилого дома № 88 по ул. Красноармейской города Сенгилей.  На неоднократные запросы с просьбой о принятии мер по устранению управляющей компанией нарушений, инспекцией представлены формулы расчётов платы за услуги для ОДН.  
         Только после повторного направления запроса в Управление Федеральной службы по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Ульяновской области по коллективной жалобе жителей дома № 80 по ул. Рябикова в г. Ульяновске, связанной с  нарушением санитарных норм при  функционировании несанкционированного рынка была проведена определённая работа, о результатах которой заявители были проинформированы по истечении установленного законом срока.

          Из администрации МО «Чердаклинский район» на запрос по обращению бывшей воспитанницы детского дома по вопросу обеспечения жильём получена  информация об отсутствии заявительницы в очереди на получения жилья,  несмотря на наличие документов, подтверждающих признание её в качестве нуждающейся в обеспечении жилым помещением как относящейся к детям – сиротам и  детям оставшегося без попечения родителей и регистрации в очереди в 2000 году.  
          На запрос в администрацию МО «Сенгилеевский район» по коллективному обращению жителей пер. Ивановского села Новая Слобода с просьбой принять меры по восстановлению водоснабжения переулка поступил ответ с рекомендацией «жителям переулка провести переподключение к новому водопроводу».  

          Факты направления формальных ответов также допускались депутатами  Законодательного Собрания Ульяновской области. А на запросы Приёмной в Главное управление труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области ответы в 1 полугодии 2016 года вообще не были представлены.  
         Наиболее качественно и своевременно запросы  Приёмной рассматривались в  Отделении пенсионного Фонда РФ по Ульяновской области, Министерстве здравоохранения Ульяновской области и Контакт-Центре при Главе города Ульяновска.
Информация
о составе заявителей по социальному статусу  
    Диаграмма № 8                                                  
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       Количество пенсионеров, обратившихся в РОП ПП в I полугодии 2016 года, соответствует показателю аналогичного периода 2015 года и свидетельствует о сохранении проблем в сфере здравоохранения и социальной защиты. Вместе с тем уменьшение на 0,2% обращений студентов и учащихся является следствием  положительных тенденций в сфере образования.
       Возрастные показатели за 1 полугодие 2016 года показывают увеличение более чем на 3% количества  работающих  граждан и граждан среднего возраста, обратившихся в РОП ПП. Повышение активности данных категорий граждан характеризуется наличием проблем в вопросах обеспечения жильём, занятости, трудовых отношений, малого и среднего предпринимательства, дорожно-транспортной инфраструктуры.
Тематика обращений
Сведения по тематике обращений
                                   Диаграмма № 10
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       В  I  полугодии 2016 года  наиболее актуальными  явились обращения по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг. Всего по данной тематике поступило 222 обращения, которые составили 19,1% от общего числа поступивших в Приёмную обращений.

       Необходимо отметить, что увеличение количества обращений по вопросам ЖКХ отличался стабильностью на протяжении всего полугодия.   Так, в январе количество обращений по данной тематике составляли 18,3%,  в феврале  -  18,7%, в марте и апреле – 19%, в мае – 22,2%, а  в июне количество данных обращений возросло до 22,4%. 

  Рост обращений обусловлен многочисленными фактами нарушений в сфере управления многоквартирными домами, нарушениями порядка  расчётов за жилищно-коммунальные услуги их непрозрачностью, а также несовершенством порядка формирования фонда капитального ремонта многоквартирных домов.              Особой остротой отличаются обращения, связанные с размером и порядком начисления платы за коммунальные услуги для ОДН. Процент данных обращений остаётся стабильным на протяжении всего I полугодия 2016 года.
  Анализ данных обращений показывает озабоченность граждан систематическим повышением размера платы за жилищно-коммунальные услуги, которая во многих случаях достигает более половины доходов граждан.

  Изменение регионального законодательства в сфере субсидирования расходов на жилищно-коммунальных услуг отдельных категорий граждан негативно затронула многих жителей Ульяновской области, лишённых доплаты в связи с незначительным превышением прожиточного минимума пенсионера. 
  Более 30 обращений (около 13,5% от количества обращений данной тематики) поступило по вопросам эксплуатации и ремонта приватизированного жилья. В основном это жалобы на протечки кровли, содержания общедомового имущества, качество ремонтных работ.
  9% от количества обращений данной тематики составляют проблемы газо-, электро-, водоснабжения сельских населённых пунктов. Наиболее характерны такие обращения для муниципальных образований: Инзенский, Радищевский, Карсунский, Цильнинский, Сурский, Вешкаймский, Николаевский, Старокулаткинский районы. А для жителей многих сельских населённых пунктов Сенгилеевского района проблема водоснабжения стоит наиболее остро. 
       Жителей Радищевского района не устраивает тариф на холодное водоснабжение, превышающее почти в 2 раза тарифы других муниципальных образований. Причиной этого являются значительные затраты на транзит воды из Старокулаткинского района и необходимость реконструкции изношенной системы водоснабжения. Субсидирование из областного бюджета транзита воды из Старокулаткинского района в населённые пункты Радищевского района составляет более 50% затрат.
  Несмотря на тёплую зиму 2016 года было много жалоб на нарушение температурного режима в многоквартирных домах и деятельность управляющих комипаний.

  Более чем на треть увеличилось количество обращений по вопросам содержания  дворовых территорий, очистки дорог и тротуаров от снега и наледи.   В 17% обращений граждане высказали неудовлетворение содержанием дворовых территорий, благоустройством населённых пунктов.

  Около 83% обращений поступило от жителей г. Ульяновска, 9% - Сенгилеевского района,  6% - от жителей Инзенского района, 4,3% - Барышского района, 4,3% - Ульяновского района, 3% -  Радищевского района.   

        На второй позиции по актуальности проблем находятся вопросы социальной защиты населения – 184 обращения.  Несмотря на некоторое снижение (с 20,5% в 1 полугодии 2015 года до 16% в аналогичном периоде 2016 года) наблюдается стабильность поступления обращений по данной тематике.  

       Наиболее остро стояли вопросы соцобеспечения населения в январе - 19% и апреле  - 17% от числа поступивших обращений. Распространёнными остаются обращения по вопросам оказания адресной социальной помощи, что объясняется низким социально-экономическим уровнем в регионе.
       Принятыми в сентябре 2015 года изменениями в Закон Ульяновской области от 31.08.2013 N 159-ЗО "Об оказании адресной материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации" увеличен размер оказываемой адресной социальной помощи из областного бюджета гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Вместе с тем, значительно сокращён круг претендентов на материальную помощь.  
       По данной причине в управлениях социальной защиты населения Ульяновской области муниципальных образований сформировались многочисленные очереди из граждан, ожидающих принятия решений об оказании помощи.
       Наибольшее количество обращений по вопросам социальной защиты поступило от жителей областного центра (более 50%), а также Ульяновского, Старокулаткинского, Старомайнского, Сенгилеевского, Тереньгульского, Кузоватовского районов и г. Димитровграда.

       Несмотря на некоторое снижение количества обращений по вопросам обеспечения жильём (на 1,2% по сравнению с  1 полугодием 2015 года), данная тема также имела актуальность и оказалась в тройке наиболее острых. Основная доля обращений по данной тематике относится к вопросам  переселения граждан из аварийного жилья, признания многоквартирных жилых домов аварийными. Обращения по данным вопросам составляют более 20% от обращений по теме обеспечения жильём.  

       Наиболее остро проблема переселения касается жителей многоквартирных домов, признанных аварийными после 01.01.2012 года.

       Продолжает иметь место проблема обеспечения жилыми помещениями детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В настоящее время в списке детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями на территории Ульяновской области,  находятся более 1500 человек. По информации Министерства строительства, ЖКК и транспорта Ульяновской области для полного обеспечения жильём детей-сирот на 2016 года необходима дополнительная финансовая помощь в сумме 883512,2 тыс. рублей

       Четвёртую позицию по количеству поступивших обращений  в I полугодии 2016 года заняли обращения по финансово-экономическим вопросам (7,8%). 

       В основном эти обращения касались проблем выплаты задолженности по ранее взятым кредитам, деятельности микрофинансовых компаний, финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства, а также защиты прав потребителей. Также в Приёмную поступали обращения по фактам несвоевременной выплаты заработной платы. Данные обращения рассматривались с привлечением органов прокуратуры и были решены положительно.

       В 1 полугодии 2016 года увеличилось количество обращений по вопросам промышленности, транспорта и связи  и составили 7,7 % от общего количества обращений. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам неудовлетворительного состояния автомобильных дорог, очистки от снега тротуаров в зимний период, а также проблем в организации пассажирских перевозок. 

       В ходе анализа ответов должностных лиц на запросы Приёмной выявлены факты нарушений Гражданского кодекса РФ в части отсутствия отдельных объектов на балансе муниципальных образований.
       Наиболее остро данные проблемы касаются жителей города Ульяновска, Чердаклинского, Кузоватовского, Майнского, Базарносызганского районов.     Длительное время не решался вопрос возобновления движения пригородных поездов. Эта проблема вновь была поднята в 2016 году в многочисленных обращениях граждан Базарносызганского, Барышского, Инзенского и Кузоватовского районов.   С 20.04.2016 года движение  поезда «Инза – Сызрань» восстановлено.
        В I полугодии 2016 года также возросло количество обращений по вопросам здравоохранения и оказались на шестой строчке в таблице актуальности.     
        Это, в первую очередь,  свидетельствует  о сохранении ряда проблем в обеспечении лекарственными препаратами и в  санаторно-курортном лечении.

        20% заявителей обратились с просьбой о направлении на реабилитационное лечение, 6% заявителей не устраивает качество работы учреждений здравоохранения, а 4% - не согласны с решениями медико-социальной экспертизы.     

      Анализ обращений и мониторинг СМИ показывает множество проблем в вопросах поддержки  малого и среднего предпринимательства.  
      В I полугодии обращения по данной проблеме поступили из Карсунского, Чердаклинского районов и города Ульяновска.

      Также поступали обращения, касающиеся нарушения трудового законодательства и  невыплаты заработной платы. 

      Отмечается увеличение обращений по вопросам судебно-исполнительной системы. Их количество составило 5% от общего количества поступивших обращений. В основном данные обращения связаны с жалобами на неисполнение судебных решений. Для рассмотрения данных обращений в Приёмной систематически организуется проведение тематического приёма Руководителем Управления Федеральной службы судебных приставов по Ульяновской области Е.В.Тереховой.
       Необходимо отметить тенденцию увеличения в I полугодии 2016 года количества повторных обращений в РОП ПП, что  свидетельствует о  формальном подходе в решении отдельных проблем.  

       Основными вопросами повторных обращений в 1 полугодии явились:

-  качество предоставления услуг ЖКХ;

-  обеспечение лекарством и средствами медицинского назначения;

-  обеспечение пассажирских перевозок;
-  содержания автомобильных дорог.  

       Значительно возросло (с 8,5% до 16%) по сравнению с 1 полугодием 2015 года увеличилось количество коллективных обращений.
       Характерными для этой категории обращений также явились вопросы: ремонта автомобильных дорог, благоустройства внутридворовых территорий, ремонта многоквартирных домов, порядка начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, проблем газо-, водо-, электроснабжения сельских населённых пунктов, невыплаты заработной платы.
       На основе анализа проблем региона, изложенных в обращениях граждан и мониторинга СМИ, в марте 2016 года в Департамент по работе с обращениями граждан аппарата ЦИК Партии направлены предложения для формирования Программного документа Партии.
     Работа Местных общественных приёмных Партии
          Согласно Положению об организации и порядке работы с обращениями граждан в Общественных приемных-депутатских центрах в Местных отделениях УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» (решение РПС УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» от 07.09.2012, протокол № 34) все общественные приемные находятся на базе Местных отделений Партии.
          Всего за 1 полугодие 2016 года в Местные общественные приёмные поступило 1057 обращений, из них 71  письменное обращение и 986 обращений в ходе личных приемов.
          Рассмотрено (с учётом остатка 2015 года) – 1065 обращений, из них: 
          - положительно решено 555 (52,1%) обращений;
          - даны ответы-консультации  на 419 (39,3%) обращений;
          -  дан отрицательный ответ по 22 (2%) обращениям;
          - переадресовано 62 (5,8%) обращения.
          На конец квартала на рассмотрении находятся 7 (0,6%) обращений.

Статистические показатели работы с обращениями граждан
в Местных общественных приёмных Партии 
Диаграмма № 11

[image: image11.emf]185

1443

71

986

0

500

1000

1500

1 полугодие 2015 года 1 полугодие 2016 года

письменные обращения личный приём


         Сравнительные показатели 1 полугодия 2016 года и 2015 года свидетельствуют о снижении активности работы Местных общественных  приёмных.
         Кроме того, в 1 полугодии 2016 года в деятельности Местных общественных приёмных Партии имели место серьёзные недостатки в организации работы с обращениями граждан.
         В работе с обращениями граждан в Местных общественных приёмных принимали участие всего 11 депутатов Законодательного Собрания Ульяновской области из 30-ти.

         Отмечается неэффективная работа с обращениями граждан депутатов ОМСУ. Так, в июне не приняли ни одного заявителя на личных приёмах: 8 депутатов Барышского района, 8 депутатов г.Новоульяновска, 7 депутатов Мелекесского района,  6 депутатов Базарносызганского района.
         В Местной общественной приёмной Ленинского района г. Ульяновска депутатом ЗСО в ходе 3-х приёмов также не принято ни одного заявителя. 

          В Николаевской Местной общественной приёмной за 2 квартал 2016 года проведено всего 2 личных приёма, на которых принято 3 заявителя. При этом депутаты участия в личных приёмах граждан не принимали. 

          Неудовлетворительно организована отчётно-информационная работа в Местных общественных приёмных Партии. 

          Чердаклинской МОП отчёты были представлен только за апрель и май, а  Засвияжской МОП - за июнь текущего года. 
          Димитровградской, Заволжской, Карсунской, Кузоватовской, Майнской, Старокулаткинской Местными общественными приёмными Партии на протяжении полугодия ежемесячные отчеты о работе с обращениями граждан не представлялись вообще.
          В отчётах, представляемых Приёмными, допускаются многочисленные искажения и приписки. Так в Мелекесской Местной общественной приёмной должностными лицами и депутатами ОМСУ проведено 117 приёмов граждан, на которых принято 10 (!)  человек.

           О фактах не предоставления отчётов ежемесячно информировались: руководитель Департамента по работе с обращениями граждан аппарата ЦИК ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Г.В.Филюкова, Секретарь Ульяновского Регионального отделения Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» В.В.Корнев, руководитель Регионального исполнительного комитета УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» К.Н.Долгов, Секретари вышеперечисленных местных отделений Партии. 

          В 1 полугодии 2016 года руководителем РОП ПП проведены выездные приемы в 23-х Местных общественных приёмных Партии.
          В феврале 2016 года в Майнском и Карсунском Местных отделениях Партии из-за игнорирования информации РОП ПП и требований руководящих документов Партии выездные приёмы оказались под угрозой срыва.

          Димитровградской, Заволжской, Карсунской, Кузоватовской, Майнской, Старокулаткинской Местными общественными приёмными Партии на протяжении полугодия не представлялись ежемесячные отчеты о работе с обращениями граждан. 

          Вышеуказанные нарушения явились результатом недопонимания руководителями Местных исполнительных комитетов Партии важности работы с обращениями граждан и невыполнения ими руководящих документов Партии, регламентирующих эту работу. 
Задачи на 2-е полугодие 2016 года
1.  Мониторинг проблем, имеющих особую значимость для  определенного круга граждан и  региона на фоне предстоящих выборов в Государственную думу ФС РФ VII-го созыва и Губернатора Ульяновской области.
2. Участие сотрудников РОП ПП в выборной кампании по выборам в   Государственную Думу ФС РФ. 
3. Повышение эффективности выездных приёмов в общественных приёмных Местных отделений Партии. 

4.  Привлечение более широкого круга должностных лиц,  в т.ч. федеральных органов власти,  для работы с обращениями граждан в Приёмной. 
5.  Активизация работы с обращениями граждан депутатов всех уровней.

6.  Повышение эффективности информационного сопровождения деятельности

     Приёмной.    

7.  Обеспечение координации деятельности ОП–ДЦ  Местных отделений Партии и совершенствование их работы с обращениями граждан.
8.  Приведение деятельности общественных приёмных Местных отделений Партии в соответствие с требованиями руководящих документов. 
9.  Совершенствование профессиональной подготовки сотрудников Региональной    общественной приёмной Председателя Партии, Местных общественных приёмных и помощников депутатов всех уровней. 
10. Участие Приёмной в законотворческой работе.

Заключение
        Стабильность поступления обращений в РОП ПП свидетельствует о высоком доверии граждан. Главное преимущество Региональной общественной приёмной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» состоит в том, что она как никакой другой институт, предоставляет возможность более предметно рассматривать поступающие обращения, что, в свою очередь, объясняется высоким уровнем партийной дисциплины и ответственности лиц, участвующих в работе с обращениями граждан. 
       Кроме того, в Приёмной жители Ульяновской области получают квалифицированную юридическую помощь на бесплатной основе.

       Ульяновская Региональная общественная приёмная Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А Медведева заслуженно обрела авторитет в обществе, достойно выполняет стоящие перед ней задачи и вносит свой вклад в решение социальных проблем населения Ульяновской области.  
Руководитель

Региональной общественной приёмной

Председателя Партии  Д.А.Медведева                                            М.П.Беспалова
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