АНАЛИЗ
работы Региональной общественной приёмной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области 
за 2015 год
1. Организационная работа

 Справочно:

         Всего в Региональную общественную приёмную Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева в Ульяновской области (далее РОП ПП) поступило   17380   обращений граждан, из которых более 5000 (29,6%) обращений решены положительно, по 11300 (66%) обращениям оказана квалифицированная бесплатная юридическая помощь.

         Работа РОП ПП в 2015 году была организована в соответствии с руководящими документами и направлена на реализацию законных прав и интересов граждан Ульяновской области.

         Одним из важных вопросов деятельности РОП ПП в 2015 году была работа, направленная на обеспечение всесторонней поддержки ветеранов Великой Отечественной войны в рамках празднования 70-летия Великой Победы. 

         В целях эффективного рассмотрения обращений ветеранов и лиц, обратившихся в их интересах, к работе были привлечены руководители исполнительной власти региона, муниципальных образований, а также депутаты всех уровней.

          Сотрудники РОП ПП принимали участие в работе по подготовке и проведению выборов в Ульяновскую Городскую Думу V созыва. 

         Руководителем РОП ПП, депутатами Законодательного Собрания Ульяновской области,  Ульяновской Городской Думы – членов Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» при участии руководителей исполнительной власти проведены многочисленные встречи с жителями  города, общественными организациями и трудовыми коллективами. В ходе встреч до граждан доводилась информация о конкретных результатах деятельности депутатов Ульяновской Городской Думы IV созыва – членов Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ»  и планах по повышению качества жизни города Ульяновска  на предстоящие 5 лет,  обобщались и анализировались наказы избирателей.

         Сотрудниками РОП ПП осуществлялся контроль исполнения «Единого стандарта организации работы с обращениями граждан депутатов всех уровней – членов Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» в Общественных приёмных – депутатских центрах Местных отделений Партии  города Ульяновска.
         В рамках реализации партийного Проекта «Народный контроль» для оперативного реагирования на проблемы, связанные с повышением розничных цен на продукты питания на базе РОП ПП организовывалась работа «горячих линий» с участием специалистов Министерства лесного, сельского хозяйства и природных ресурсов. 

          Сотрудники РОП ПП принимали активное участие в работе межведомственной комиссии по оказанию государственной социальной помощи малообеспеченным семьям и одиноко проживающим малообеспеченным гражданам. 

         В 2015 году проведено 13 заседаний Комиссии Регионального политического совета  по работе с обращениями граждан Ульяновского Регионального отделения ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ», на которых рассматривался анализ работы РОП ПП и Местных общественных приёмных Партии, обращений по наиболее острым проблемам, затрагивающим интересы населения, утверждались планы на предстоящий месяц. Также анализировались ответы руководителей исполнительной власти на запросы РОП ПП. 

         Ежеквартально подводились итоги работы должностных лиц  с обращениями граждан с награждением за наиболее результативную и качественную  работу, давались необходимые рекомендации. 

         В октябре проведён семинар-совещание с помощниками депутатов Ульяновской Городской Думы V созыва по вопросам организации личных приёмов граждан и порядке работы с обращениями.
         В ноябре проведён форум депутатов Ульяновской Городской Думы и их помощников на тему: «Организация и порядок работы с обращениями граждан в РОП ПП и местных общественных приёмных Партии.

          В рамках 14-летия  образования Партии  с 01.12.2015 по 04.2015 года проведён Единый день приёма граждан в РОП ПП и  Местных общественных приёмных.

         Приём граждан осуществляли 324 должностных лица из числа депутатов и  руководителей исполнительной власти различного уровня. 
         Всего рассмотрено 810 обращений граждан, из которых положительно решено 268  (33%) обращений.

         Комплексной проверкой Центральной контрольно-ревизионной комиссии Центрального исполнительного комитета Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», проведённой в ноябре 2015 года,  дана положительная оценка деятельности РОП ПП. Вместе с тем, было отмечено снижение активности в работе с обращениями граждан отдельных депутатов – членов Партии. 
2. Аналитическая работа
         Всего за 2015 год в РОП ПП поступило 1838 обращений граждан, что в целом, соответствует показателю 2014 года.

        Из числа поступивших в 2015 году:
- письменных –  335 обращений;
- на личных приёмах – 1503 обращения;
        Рассмотрено (с учётом остатка с 2014 года) - 1854 обращения.
                                       Сравнительная характеристика                   
         количества поступивших  обращений за 2014 и 2015 годы           
                                                                                                                                          Диаграмма № 1
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Информация о статусе решения обращений 
Диаграмма № 2
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Сравнительная характеристика 
статуса решения за 2014 и 2015 годы          
                                                                                                                                         Диаграмма №3
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                                            Личный приём граждан                                 Таблица № 1
	Должностные лица
	Проведено приёмов
	Рассмотрено обращений
	Решено положит.

	Члены Совета Федерации ФС РФ
	2
	5
	2

	Депутаты ГД ФС РФ
	15
	119
	57

	Депутаты ЗСО
	167
	581
	221

	Депутаты УГД
	154
	493
	108

	Руководство исп. власти региона
	22
	89
	49

	Руководство исп. власти г. Ульяновска
	4
	22
	7

	Фед. органы исп. власти
	3
	10
	0

	Секретарь УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	6
	8
	4

	Сотрудники РОП ПП
	5
	16
	2

	Иные лица
	32
	520
	32

	Итого
	410
	1533
	482


 Депутаты Ульяновской Городской Думы  

                                                                                                                                  Таблица № 2

	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	количество личных приёмов
	количество рассмотренных

обращений
	решено положительно

	
	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Избранные по одномандатным округам

	1
	Абдуллов Р.А.
	-
	2
	-
	6
	-
	3

	2
	*Абитов Р.З.
	-
	1
	-
	2
	-
	2

	3
	Абрамов Н.Г.
	-
	1
	-
	2
	-
	-

	4
	Абубекяров А.К.
	5
	2
	10
	2
	2
	1

	5
	Айзатуллина А.Ф.
	4
	6
	8
	10
	5
	4

	6
	Безруков В.Д.
	-
	1
	-
	2
	-
	-

	7
	Беспалова М.П.
	4
	13
	19
	63
	11
	26

	8
	Буланов И.Н.
	9
	9
	40
	43
	8
	5

	9
	Васильев А.А.
	-
	2
	-
	6
	-
	-

	10
	*Васцына Л.Г.
	-
	4
	-
	17
	-
	4

	11
	Дементьев С.Г.
	-
	3
	-
	11
	-
	2

	12
	*Зонов К.А.
	-
	1
	-
	7
	-
	-

	13
	Каленов Г.В.
	9
	3
	34
	8
	-
	-

	14
	*Котельников А.В.
	-
	3
	-
	9
	-
	2

	15
	Кочкарёв Д.Г.
	-
	1
	-
	2
	-
	-

	16
	Крючков И.И.
	-
	2
	-
	2
	-
	1

	17
	Лазарев Н.А.
	-
	2
	-
	14
	-
	4

	18
	*Лебедько А.М.
	-
	3
	-
	10
	-
	3

	19
	Любченков И.В.
	2
	5
	5
	11
	1
	8

	20
	Мокевнин И.А.
	-
	12
	-
	45
	-
	7

	21
	Мухин Ю.В.
	-
	10
	-
	11
	-
	
8


	22
	Ножечкин И.В.
	5
	12
	10
	42
	1
	6

	23
	*Павлычева И.Ю. 
	-
	1
	-
	3
	-
	-

	24
	*Панова В.Е.
	-
	1
	-
	5
	-
	1

	25
	Панчин С.С.
	-
	5
	-
	30
	-
	8

	26
	*Перфилов И.В.
	-
	1
	-
	5
	-
	1

	27
	Родионов О.Г.
	1
	2
	2
	3
	1
	2

	28
	Сеюков Р.Х.
	7
	4
	19
	10
	11
	1

	29
	Слюсаренко А.Г.
	2
	2
	3
	3
	2
	-

	30
	Соловьёв Г.В.
	3
	4
	5
	5
	-
	1

	31
	Столяров П.К.
	7
	11
	24
	31
	2
	1

	32
	Фадеев В.В.
	-
	7
	-
	16
	-
	2

	33
	*Черничко В.А.
	-
	2
	-
	9
	-
	-

	34
	*Шеянов В.К.
	-
	1
	-
	9
	-
	-

	Избранные по партийному списку «ЕДИНАЯ РОССИЯ»

	1
	*Королёв Р.В.
	-
	2
	-
	3
	-
	-

	2
	*Муллина О.В.
	-
	3
	-
	17
	-
	4

	3
	*Гулькин С.В.
	-
	2
	-
	2
	-
	-

	4
	*Насонов Д.А.
	-
	2
	-
	4
	-
	-

	5
	*Петраш Т.Г.
	-
	2
	-
	8
	-
	-

	6
	*Плохих Д.И.
	-
	1
	-
	1
	-
	1

	7
	*Хлыстун Д.В.
	-
	3
	-
	4
	-
	-

	8
	*Садертдинова А.Н.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Итого
	58
	154
	179
	493
	44
	108


Примечание: * - депутаты, избранные в V созыве (с октября 2015 года). 

Депутаты Законодательного Собрания Ульяновской области
                                                                                                                                         Таблица № 3

	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	количество личных приёмов

	количество рассмотренных обращений
	решено

положительно

	
	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Избранные по одномандатным округам

	1
	Антонцев Г.А.
	9
	7
	26
	17
	1
	2

	2
	Антипов В.П.
	6
	6
	22
	18
	8
	1

	3
	Балакишиева А.Х.
	-
	1
	-
	52
	-
	1

	4
	Ваганов Н.В.
	1
	1
	3
	2
	0
	1

	5
	Гвоздев В.А.
	30
	33
	140
	181
	40
	63

	6
	Глебов С.Н.
	7
	8
	12
	29
	5
	28

	7
	Гречников О.В.
	-
	1
	-
	1
	-
	1

	8
	Долгов Г.А.
	2
	1
	4
	3
	-
	-

	9
	Еленкин А.Г.
	-
	1
	-
	5
	-
	7

	10
	Камеко В.Н.
	3
	2
	9
	7
	4
	1

	11
	Садретдинова А.М.
	5
	3
	19
	11
	1
	2

	12
	Сорокина Е.А.
	7
	11
	19
	33
	3
	8

	13
	Столыпин Б.К.
	2
	1
	9
	3
	1
	-

	14
	Тихонов И.В.
	-
	1
	-
	9
	-
	1

	15
	Шадышков А.А.
	1
	2
	5
	6
	0
	1

	16
	Эдварс Р.А.
	-
	1
	-
	2
	-
	2

	Избранные по партийному списку «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	

	1
	Ананьев И.В.
	5
	10
	12
	29
	6
	14

	2
	Аюпов Ф.Ш.
	10
	8
	21
	13
	6
	4

	3
	Бакаев А.А.
	5
	5
	16
	16
	5
	5

	4
	Голубков А.И.
	-
	1
	-
	7
	-
	7

	5
	Жуковская-Латышева Л.С.
	4
	3
	5
	4
	-
	2

	6
	Жиртуев В.В.
	2
	9
	3
	13
	1
	2

	7
	Дмитриева Т.А.
	14
	15
	62
	53
	30
	30

	8
	Мартынов В.С.
	4
	6
	5
	15
	2
	7

	9
	Родионов М.Ю.
	1
	2
	4
	2
	3
	2

	10
	Рожков М.Ю.
	6
	4
	12
	7
	1
	1

	11
	Рябов Д.А.
	3
	2
	3
	4
	3
	4

	12
	Толмачёв А.В.
	-
	1
	-
	1
	-
	-

	13
	Трубчанин В.А.
	7
	13
	15
	22
	8
	15

	14
	Фёдорова Г.И.
	4
	8
	17
	16
	14
	9

	
	Итого
	138
	167
	443
	581
	142
	221


     Члены Совета Федерации РФ и депутаты Государственной Думы ФС РФ                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                 Таблица № 4
	№

п/п
	Ф.И.О.
	Проведено приёмов
	Рассмотрено обращений
	Решено положит.

	
	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	1
	Рябухин С.Н.
	-
	1
	-
	3
	-
	-

	2
	Савинов Г.А.
	1
	1
	1
	2
	1
	2

	3
	Балыхин Г.А.
	4
	10
	44
	99
	33
	49

	4
	Третьяк В.А.
	1
	4
	6
	20
	5
	8

	5
	Чайка В.В.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Итого:
	6
	16
	51
	124
	39
	59

	
	
	
	


Информация об участии должностных лиц в рассмотрении обращений
                                                                                                                               Диаграмма № 4                                                               
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            Итого депутатами всех уровней (в т.ч. членами Совета Федерации ФС РФ) за 2015 год проведено 337 личных приёмов, в ходе которых рассмотрено 1198 обращений.

- решено положительно – 388 обращений (32,4%), 
- даны ответы-консультации – по 769 обращениям (64,2%);
- оставлено без рассмотрения -  16 обращений (1,3%);
- находятся на рассмотрении – 25 обращений (2%).
Сравнительная характеристика 
рассмотрения обращений на личных приёмах депутатами всех уровней в 2014 и 2015 годах
  Диаграмма № 5                                                               
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         Наиболее эффективно принимали участие в работе с обращениями граждан в РОП ПП:

      депутат ГД ФС РФ Балыхин Г.А. (10 приёмов, 99 обращений, 49 положительно).
депутаты ЗСО: Дмитриева Т.А. (15 приёмов, 53 обращений, 30 положительно), Трубчанин В.А. (13 приёмов, 22 обращений, 15 положительно); Ананьев И.В. (10 приёмов, 29 обращений, 14 положительно), Сорокина Е.А. (11 приёмов, 33 обращений, 8 положительно), Глебов С.Н. (8 приёмов, 29 обращений, 28 положительно).
депутаты УГД: Беспалова М.П. (13 приёмов, 63 обращений, 26 положительно), Мокевнин И.А. (12 приёмов, 45 обращений, 7 положительно), Ножечкин И.В. (12 приёмов, 42 обращения, 6 положительно), Мухин Ю.В. (10 приёмов, 11 обращений, 8 положительно), *Васцына Л.Г. (4 приёма, 17 обращений, 4 положительно), *Лебедько А.М. (3 приёма, 10 обращений, 3 положительно).
         Примечание: * - депутаты, избранные в V созыве (с октября 2015 года). 

  Вместе с тем, в декабре 2015 года отдельными депутатами допущено снижение активности в проведении личных приёмов граждан в РОП ПП. 
       Несмотря на данные факты, все личные приёмы, запланированные на декабрь, были успешно проведены руководителем и сотрудниками РОП ПП. В ходе личных приёмов было положительно решено более 20% обращений.
       О фактах нарушения депутатами руководящих документов, регламентирующих их участие в работе РОП ПП, проинформированы секретарь Ульяновского регионального отделения ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ» В.В.Корнев и председатель региональной контрольно-ревизионной комиссии Партии А.В.Николаев. 

Тематические приёмы

         В целях более эффективного рассмотрения обращений ежемесячно организовывались тематические приёмы граждан руководителями органов федеральной и региональной власти.    

       В 2015 году проведено 53 тематических приёмов и 4 «горячие линии», в ходе которых рассмотрено 224 обращения.  
       Положительно решено 81 обращение, на 143 обращения даны ответы-консультации.
Диаграмма № 6
Сравнительная характеристика

проведения тематических приёмов в 2014 и 2015 годах           
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Тематические приёмы проведены:
 -  должностными лицами исполнительной власти Ульяновской области – 16 приёмов, рассмотрено 77 обращений, из которых  46 (60%)  решены положительно, по  31 (40%) обращениям  даны развёрнутые разъяснения.
- должностными лицами города Ульяновска  - 13 приёмов, рассмотрено 70 обращений,   из которых 31 (44%) решены положительно, по 39 (56%)  – оказана юридическая помощь. 

- должностными лицами федеральных структур (УФССП) - 3 приёма, рассмотрено 10 обращений, по которым даны квалифицированные юридические консультации.

- иными  лицами (члены УРО «Ассоциация юристов России) - 21 приём, рассмотрено  55 обращений, из которых 1 (1,8%) решено положительно, по 54 (98,2%)  даны квалифицированные юридические консультации.  
       Кроме того, проведено 3 «горячие линии» по вопросам:
1) Повышения розничных цен на продукты питания с участием специалистов департамента экономики и финансов Министерства сельского, лесного хозяйства и природных ресурсов Ульяновской области.

 Рассмотрено 4 обращения, на которые даны ответы-консультации.

2) Обеспечения техническими средствами реабилитации инвалидов с участием специалистов отдела по обеспечению ТСР и ПОИ Министерства здравоохранения и социального развития Ульяновской области.  
Рассмотрено 3 обращения, на которые даны ответы-консультации.
   3)  Состояния и ремонта автомобильных дорог с участием специалистов ОГКУ «Департамент автомобильных дорог Ульяновской области»

Рассмотрено 5 обращений, из которых 3 решены положительно.
3) Обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и направления на санаторно-курортное лечение с участием специалистов Главного управления труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области.  
Рассмотрено 15 обращений, на которые даны ответы-консультации.
Сравнительные показатели участия должностных лиц в проведении тематических приёмов за 2013 и 2014 годы

(количество обращений)
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  Наибольшей активностью и качеством рассмотрения обращений в ходе  тематических приёмов отмечается начальник Главного управления труда, занятости и социального благополучия Ульяновской области Е.В.Сморода (5 приёмов, рассмотрено 18 обращений, решено положительно 12  обращений).
Выездные приёмы
           В 2015 году  проведёно 22 выездных приёма, в ходе которых рассмотрено 142 обращения. 

      Положительно решено 39 (28%) обращений, по 100 (70%) обращениям - даны ответы-консультации, 3 (2%) оставлены без рассмотрения. 
Динамика проведения выездных приёмов
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      Выездные приёмы проведены в следующих муниципальных образованиях:
     МО «Кузоватовский район» 
- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Дмитриева Т.А. Рассмотрено 3 обращения, положительно решено 1 обращение, по 2 даны ответы-консультации.

      МО «г. Новоульяновск» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А. Рассмотрено 2 обращения, по которым даны ответы-консультации.

      МО «Инзенский район» 
- депутат ГД ФС РФ Балыхин Г.А. Рассмотрено 15 обращений, положительно решено 1 обращение, на 12 обращений даны ответы-консультации, 2 обращения оставлены без рассмотрения (благодарность депутату).

      МО «Цильнинский район» 
- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Ананьев И.В. - рассмотрено 5 обращений, все  обращения решены положительно; 

- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Камеко В.Н. – рассмотрено 3 обращения, из которых 1 решено положительно, на 2 – даны ответы-консультации.

      МО «Ульяновский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А. Рассмотрено 4 обращения, 1 обращение решено положительно, на 2 - даны ответы-консультации, 1 переадресовано по компетенции.
      МО «Мелекесский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А. Рассмотрено 5 обращений, 1 обращение решено положительно, на 4 - даны ответы-консультации;

- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Тихонов И.В. Рассмотрено 5 обращений, на все обращения даны ответы-консультации.
      МО «город Димитровград» 
- Руководитель РОП ПП В.А.Гвоздев. Рассмотрено 4 обращения, на которые даны ответы-консультации.

      МО «Старомайнский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А., депутаты ЗСО Н.В.Ваганов и В.С.Мартынов. Рассмотрено 6 обращений, из которых 4 решены положительно, на 2 - даны ответы-консультации.
      МО «Чердаклинский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А., депутаты ЗСО Н.В.Ваганов и В.С.Мартынов. Рассмотрено 8 обращений, из которых 2 решены положительно, на 6 - даны ответы-консультации.
      МО «Карсунский район» 
- депутат ГД ФС РФ Балыхин Г.А. Рассмотрено 4 обращения, положительно решено 1 обращение, на 3 обращения даны ответы-консультации. 
      МО «Николаевский район» 
- Руководитель РОП ПП В.А.Гвоздев, депутат ЗСО В.А.Тубчанин. Рассмотрено 8 обращений, из которых 2 решены положительно, на 6- даны ответы-консультации;

      МО «Павловский район» 
- Руководитель РОП ПП В.А.Гвоздев, депутат ЗСО Г.А.Долгов. Рассмотрено 6 обращений, 1 из которых решено положительно, на 5 даны ответы-консультации;

      МО «Вешкаймский район» 
- депутат ГД ФС РФ Балыхин Г.А. Рассмотрено 7 обращений, положительно решено 4 обращение, на 3 обращения даны ответы-консультации; 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А., депутат ЗСО Б.К.Столыпин. Рассмотрено 18 обращений, из которых 3 решены положительно, на 15 - даны ответы-консультации;
     МО «Барышский район» 
- Руководитель РОП ПП В.А.Гвоздев, депутаты ЗСО В.А.Тубчанин и А.А.Шадышков. Рассмотрено  9 обращений, из которых 2 решены положительно, на 5 даны ответы-консультации, 2 – находятся на рассмотрении;

      МО «Базарносызганский район» 
- Руководитель РОП ПП В.А.Гвоздев. Рассмотрено 4 обращения, находятся на рассмотрении.
      МО «Сенгилеевский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А. Рассмотрено 4 обращения, 1 обращение решено положительно, на 3 - даны ответы-консультации;
- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Антипов В.П. Рассмотрено 6 обращений, 1 обращение решено положительно, на 5 –даны ответы – консультации; 
  - депутат ЗСО Дмитриева Т.А. Рассмотрено 2 обращения, положительно решено 1        обращение, на одно дан ответ-консультация.

      МО «Тереньгульский район» 
- Руководитель РОП ПП Гвоздев В.А. Рассмотрено 3 обращения, даны ответы-консультации; 
- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Антипов В.П. Рассмотрено 2 обращения, даны ответы-консультации; 
- депутат Законодательного Собрания Ульяновской области Аюпов Ф.Ш. Рассмотрено 1 обращение, дан ответ-консультация;

- депутат ГД ФС РФ Балыхин Г.А. Рассмотрено 4 обращения, положительно решено 3 обращения, на 1 обращение дан ответ-консультация;       
  - депутат ЗСО Дмитриева Т.А. Рассмотрено 4 обращения, положительно решено 1 обращение, на 1 дан ответ-консультация, 2 - находятся на рассмотрении.

Сравнительная характеристика
выездных приёмов в 2014 и 2015 годах
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Сравнительные показатели
участия депутатов в проведении выездных приёмов в 2014 и 2015годах
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            Депутатом Государственной Думы ФС РФ Г.А.Балыхиным проведено 4 выездных приёма, рассмотрено 30 обращений, из которых 9 решены положительно.

            Приёмы проведены в Инзенском, Карсунском, Вешкаймском и Тереньгульском районах.  
Сведения 

об участии депутатов Законодательного Собрания Ульяновской области в выездных приёмах 
Таблица № 5
	№

п/п
	Фамилия, инициалы
	Проведено приёмов
	Рассмотрено обращений
	Статус рассмотрения

	
	
	
	
	Решено   положит.
	Ответ-консульт.

	Депутаты законодательного Собрания Ульяновской области

	1. 
	Ананьев И.В.
	1
	5
	5
	0

	2. 
	Антипов В.П.
	2
	8
	1
	7

	3. 
	Антонцев Г.А.
	-
	-
	-
	-

	4. 
	Аюпов Ф.Ш.
	1
	1
	-
	1

	5. 
	Бакаев А.А.
	-
	-
	-
	-

	6. 
	Балакишиева А.Х.
	-
	-
	-
	-

	7. 
	Богатова Т.В.
	-
	-
	-
	-

	8. 
	Ваганов Н.В.
	1
	2
	1
	1

	9. 
	Гвоздев В.А.
	16
	59
	14
	45

	10. 
	Глебов С.Н.
	-
	-
	-
	-

	11. 
	Гречников О.В.
	-
	-
	-
	-

	12. 
	Голубков А.И.
	-
	-
	-
	-

	13. 
	Еленкин А.Г.
	-
	-
	-
	-

	14. 
	Дмитриева Т.А.
	3
	9
	4
	5

	15. 
	Долгов Г.А.
	1
	3
	-
	3

	16. 
	Жиртуев В.В.
	-
	-
	-
	-

	17. 
	Жуковская-Латышева Л.С.
	-
	-
	-
	-

	18. 
	Камеко В.Н.
	1
	3
	1
	2

	19. 
	Малышев В.В.
	-
	-
	-
	-

	20. 
	Мартынов В.С.
	1
	2
	1
	1

	21. 
	Родионов М.Ю.
	-
	-
	-
	-

	22. 
	Рожков М.Ю.
	-
	-
	-
	-

	23. 
	Садретдинова А.М.
	-
	-
	-
	-

	24. 
	Сорокина Е.А.
	-
	-
	-
	-

	25. 
	Столыпин Б.К.
	1
	3
	-
	3

	26. 
	Тихонов И.В.
	-
	-
	-
	-

	27. 
	Трубчанин В.А.
	2
	4
	2
	2

	28. 
	Толмачев А.В.
	-
	-
	-
	-

	29. 
	Фёдорова Г.И.
	-
	-
	-
	-

	30. 
	Шадышков А.А.
	1
	3
	1
	2

	31. 
	Эдварс Р.А.
	-
	-
	-
	-


        В выездных приёмах сотрудниками  РОП ПП рассмотрено 10 обращений, из которых 1 решено положительно, на 9 обращений даны ответы-консультации.
        Вместе с тем, в 2015 году не были организованы выездные приёмы РОП ПП в следующих муниципальных образованиях: Майнский район, Новоспасский район, Новомалыклинский район, Радищевский район, Сурский район, Старокулаткинский район. 
        Одной из основных причин неполного охвата муниципальных образований выездными приёмами явилось участие Руководителя РОП ПП в работе предвыборного штаба по выборам в Ульяновскую Городскую Думу  V созыва. 
Работа с письменными обращениями
    В 2015 году в РОП ПП поступило 335 письменных обращений, из которых рассмотрено 321 обращение.

- положительно решено – 53 (16,5%) обращений;
- даны ответы-консультации – по 260 (81%) обращениям;
- переадресовано – 3 (0,9%) обращение;
- оставлено без ответа – 4 обращения (1,2 %);

- отрицательный ответ – 1 обращение (0,3%).
    В рассмотрении  письменных обращений принимали участие:

    Депутаты ЗСО - рассмотрено 16 обращений: 
- решено положительно - 5 обращений;

- даны ответы-консультации на 8 обращений;

- отрицательный ответ - 1 обращение; 
- переадресовано по компетенции - 1 обращение.

   Депутаты УГД – рассмотрено 16 обращений:

- решено положительно - 2 обращения;

- даны ответы-консультации на 11 обращений;

- отрицательный ответ - 1 обращение; 
- находится на рассмотрении - 2 обращения.

Информация 
о составе заявителей по социальному статусу  и возрастной категории                                                    
                                                                                                                            Диаграмма № 11                                                  
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                                        Сведения по тематике обращений 
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       В 2015 году  наиболее актуальными  явились обращения по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг. Всего поступило 500 обращений по данной тематике, которые составили 23,4% от общего числа поступивших обращений.
      Необходимо отметить, что рост количества обращений по вопросам ЖКХ имел стабильный рост на протяжении всего 2015 года.  Так, если в I и  II  квартале было около 19% таких обращений, то в  III квартале они составили 21,2%, а в IV квартале их количество возросло до 28,5%.
 Рост обращений по данной тематике обусловлен несовершенством нормативно-правовой базы в части формирования системы оплаты за жилищно-коммунальные услуги, непрозрачностью производимых расчётов, фактами многочисленных нарушений в сфере управления многоквартирными домами, а также правовой безграмотности населения. Для многих граждан остаётся непонятным порядок формирования и использования фонда капитального ремонта МКД.  

 Особой остротой отличаются обращения, связанные с размером и порядком начисления платы за коммунальные услуги для ОДН. Количество таких обращений увеличилось вдвое.

 Анализ обращений показывает озабоченность граждан систематическим повышением размера платы за жилищно-коммунальные услуги, которая, во многих случаях, достигает более половины доходов граждан.

 Система субсидирования расходов на жилищно-коммунальные услуги отдельных категорий граждан также требует совершенствования.
 83 обращения (около 17% от количества обращений данной тематики) поступило по вопросам эксплуатации и ремонта приватизированного жилья. В основном это жалобы на протечки кровли, содержания общедомового имущества, качество ремонтных работ.
 9% от количества обращений данной тематики составляют проблемы газо-, электро-, водоснабжения сельских населённых пунктов. Наиболее характерны такие обращения для муниципальных образований: Инзенский, Карсунский, Цильнинский, Сурский, Вешкаймский, Николаевский, Сенгилеевский, Старокулаткинский районы.

 С наступлением отопительного сезона 2015-2016г.г. увеличилось количество  обращений по фактам нарушений температурного режима в многоквартирных домах.

 Более чем на треть увеличилось количество обращений по вопросам благоустройства дворовых территорий. Данные обращения составили  6,5% от общего количества поступивших в 2015 году. Жителей многоквартирных домов не устраивает содержание внутриквартальных дорог, тротуаров, качество уборки территорий, отсутствие детских игровых площадок, малых архитектурных форм, слабая освещённость, нарушения зелёных зон вследствие несанкционированной парковки автотранспорта. 

  Около 80% обращений поступило от жителей г. Ульяновска, 6,5% - от жителей Инзенского района, 4,5% - Барышского района, 4,3% - Ульяновского района, 3% -  Базарносызганского района, 1,7% - города Димитровграда.   
       Ситуация в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг требует разработки предложений по изменению действующего законодательства.   
        На второй позиции по актуальности проблем находятся вопросы социальной защиты населения – 451 обращение (21,1%).  На протяжении всего 2015 года также наблюдался рост обращений по данной тематике  (в I квартале 2015 года - на 3%,  во II квартале - на 2 % в III  квартале - на 9,2%).  
        В целом соотношение количества обращений по данной тематике соответствует показателям 2014 года и характерно их ростом в  I квартале, что объясняется сроками проведения конкурсов и заключения договоров с поставщиками средств реабилитации. 
        В III  квартале 2015 года количество обращений по данной тематике составил рекордный показатель за весь период деятельности РОП ПП - более 30% от числа поступивших обращений.
        Наиболее распространёнными обращениями по данной тематике остаются обращения по вопросам оказания адресной социальной помощи, количество которых характерно своей стабильностью на протяжении ряда лет.   

        Так, с просьбой об оказании материальной помощи в 2015 году обратилось 278 граждан или 62% от количества обратившихся по вопросам социальной защиты населения. Аналогичная картина наблюдалась и в 2014 году с показателями 243 обращения или 63,3%.
        Данная стабильность свидетельствует о низком уровне доходов населения и проблемах в области занятости. Количество обращений по вопросам промышленности, а также по вопросам  труда и заработной платы подтверждают данное заключение. 

       В категорию обращений по вопросам адресной социальной помощи входят также обращения граждан, пострадавших в результате пожаров, возмещения расходов на лечение и приобретения технических средств реабилитации.                  Значительная доля обращений по вопросы социальной защиты населения  относится на предоставление путёвок на санаторно-курортное лечение.  В 2015 году поступило более 30 таких обращений. 
       Необходимо отметить, что если в 2008-2012 годах ожидание в очереди на получение путёвки составляло не более 1 года, то с 2013 по 2015 годы время ожидания увеличилось более чем до трёх лет. 
       Анализ ответов руководителей органов социальной защиты населения показывает, что причиной сложившейся ситуации является недостаточное финансирование санаторно-курортного лечения.
       Более 70% обращений по вопросам социальной защиты поступило от жителей областного центра.
       В тройке наиболее актуальных по количеству поступивших обращений  остаются обращения по вопросам обеспечения жильём. За 2015 год по данной тематике поступило  196 обращений (9,2%). 
       В I квартале они составляли 12,9%, а во II квартале – 9,3%, то в III квартале их уровень снизился до 5,7%, а в IV квартале показатель вновь вырос до 8,7%. 

      Основная доля обращений по данной тематике относится к вопросам  переселения граждан из аварийного жилья, признания многоквартирных жилых домов аварийными. Обращения по данным вопросам составляют более 2% от общего количества поступивших обращений, и более 20% от обращений по вопросам обеспечения жильём.  

       Наиболее характерна проблема переселения из ветхого и аварийного жилья для города Ульяновска - более 80%  (проспекты: Гая, Нариманова, улицы: Минина, Л.Шевцовой, Автозаводская, Герасимова, Краснопролетарская), а также Ульяновского (р.п.Ишеевка), Сенгилеевского (п. Цемзавод), Сурского (р.п.Сурское) районов и города Димитровграда.
        Исходя из ответов руководителей органов исполнительной власти,  главной причиной медленного решения данной проблемы также является недостаточность средств на реализацию областной адресной программы "Переселение граждан, проживающих на территории Ульяновской области, из аварийного жилищного фонда в 2014 - 2017 годах", предусматривающее осуществление долевого финансирования мероприятий Программы за счёт средств Фонда, областного бюджета Ульяновской области и бюджетов муниципальных образований Ульяновской области.
       В 2013 г. программа по переселению из аварийного жилья не финансировалась, поэтому сроки переселения всех домов, включенных в программу, были перенесены.
       В  III квартале обозначилась проблема обеспечения жилыми помещениями детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Наиболее остро данная проблема стоит в Сенгилеевском районе, где в настоящее время в очереди на получения жилья находятся 18 человек.

       Обращения по вопросам здравоохранения, несмотря на некоторое их снижение во  II квартале, в целом за 2015 год заняли четвёртое место по количеству поступивших обращений и составили 7,1%.  
       Наибольшей остротой отличались обращения по вопросам обеспечения лекарственными средствами (более 25%) и направления на стационарное лечение, в т.ч. высокотехнологичное (23%).
        20% заявителей обратились с просьбой о направлении на реабилитационное лечение, 6% заявителей не устраивает качество работы учреждений здравоохранения, а 4% - не согласны с решениями медико-социальной экспертизы.
         На 2% по отношению к 2014 году увеличилось количество обращений по вопросам промышленности, транспорта и связи, которые в 2015 году составили 6,8 % от общего количества обращений и заняли четвёртую строчку наиболее распространённых.     
       Максимальное количество обращений (22,6%) от общего количества обращений данной тематики поступило по вопросам неудовлетворительного состояния автомобильных дорог и проблем в организации пассажирских перевозок.  

       Наиболее остро данные проблемы касаются жителей города Ульяновска, Ульяновского, Чердаклинского, Сурского, Майнского, Барышского районов.

       Также значительное количество обращений (более 16%) связаны с жалобами на нарушение законодательства при строительстве жилья и выделение юридическим лицам земельных участков для строительства.  Необходимо отметить тенденцию увеличения данных обращений, которая наблюдается на протяжении 2013-2015 годов, что показывает необходимость усиления контроля, в т.ч. партийного, за соблюдением градостроительной деятельности.
        В 2015 году отмечается рост количества обращений по финансово-экономическим вопросам с  2,5% в 2014 году до 4,9% в 2015 году.  В основном эти обращения касались проблем пострадавших соинвесторов долевого строительства жилья,  выплаты долга по ранее взятым кредитам, денежной компенсации за самостоятельно приобретённые средства реабилитации инвалидов, финансовой поддержки малого и среднего предпринимательства, а также защиты прав потребителей.
       В 2015 году произошло некоторое уменьшение количества обращений по вопросам:

- образования – с 4,2% до 3,8%;
- государства, общества, политики – с 4,1% до 2,8%;
- судебно-исполнительной системы – с 5% до 2,9%.
        Необходимо отметить, что несмотря на сокращение показателя повторных обращений в РОП ПП в 2015 году с 10% до 6,6%, он остаётся достаточно высоким, что характеризует недоведение принятых решений до логического результата.  

       Основными вопросами повторных обращений в 2015 году явились:

-  качество предоставления услуг ЖКХ;

-  обеспечение лекарством и средствами медицинского назначения;
-  направление на санаторное лечение;
-  переселение из аварийного жилья.
       Количество коллективных обращений в 2015 году составило 9,75% и соответствует показателю 2014 года.  

       Характерными для этой категории обращений явились вопросы: ремонта автомобильных дорог, благоустройства внутридворовых территорий, ремонта многоквартирных домов, подготовки школ к учебному году, деятельности управляющих компаний, порядка начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, проблем газо-, водо-, электроснабжения сельских населённых пунктов.
3. Работа общественных приёмных - депутатских центров 

Местных отделений Партии
В 2015 году в ОП-ДЦ Местных отделения Партии поступило 3787 обращений граждан  (в 2014 году – 2723 обращения), из них:
   - положительно решено – 2190 (57,7%) обращений граждан, что выше уровня 2014 года более чем на 11% (1232 обращений 46,5%);
- даны ответы-консультации – по 1309 (34,5%) обращениям (в 2014году – по 1122 обращениям (41,2%);

  - невозможно решить положительно в рамках законодательства – 50 (1,3%) обращений (в 2014 году 25 (0,9%) обращений); 

Личный прием граждан в Общественных приемных – депутатских центрах проводили Депутаты ГД ФС РФ, ЗСО, УГД, местных советов депутатов, должностные лица муниципальных образований. 

В ходе личного приёма в 2015 году депутатами всех уровней и должностными лицами  муниципальных образований рассмотрено 3416 обращений, что на 1265 обращений больше, чем  в 2014 году (2151 обращений).
  - решено положительно 1984 (57,9  %),  в 2014 году - 1020 (44,6%);

  - даны ответы-консультации – по 1181 обращениям (31,2 %), в 2014 году - по 976 ( 35,8%);
  - невозможно решить в рамках законодательства – 43 обращений (1,1%), в 2014 году – 20 (0,7%).
Письменно в ОП-ДЦ поступило 371 обращение, что соответствует показателю 2014 года, из них:
 - решено положительно 206 (55,2%), в 2014 году- 212 (58,4%);

 - даны ответы-консультации – по 128 обращениям (34,5%),  в 2014 году - по 146 обращениям ( 39,2%);
 - невозможно решить в рамках законодательства – 7 обращений (1,9%), в 2014 году - 5 обращений (1,3%).
        Вместе с положительными результатами, достигнутыми в работе общественных приёмных Местных отделений Партии, имеется ряд недостатков.

        Так, Комплексной проверкой Центральной контрольно-ревизионной комиссии Центрального исполнительного комитета Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», проведённой в ноябре 2015 года,  выявлено невыполнение решений руководящих органов Партии в организации работы с обращениями граждан в общественной приёмной Димитровградского Местного отделения Партии. 

        Общественными приёмными Заволжского, Димитровградского, Чердаклинского, Новомалыклинского, Старомайнского Местных отделений Партии допускаются факты несвоевременного предоставления отчётов о работе МОП. 

         Низким качеством содержания отчётов отличаются общественные приёмные Сенгилеевского, Николаевского, Новоспасского, Майнского, Ульяновского отделений Партии.

         Не принимали участие в работе с обращениями граждан  в 2015 году:

   -  Главы Муниципальных образований: города Димитровграда, Кузоватовского, Майнского, Николаевского, Радищевского, Тереньгульского и Ульяновского районов;
   - Главы администраций городов Димитровграда и Новоульяновска, Базарносызганского, Барышского, Вешкаймского, Карсунского, Майнского, Николаевского, Новомалыклинского, Новоспасского, Сенгилеевского, Тереньгульского и Цильнинского районов;
   -  депутаты - члены фракции Партии в Городской Думе города Димитровград: 

   Ж.А.Кузьмина, Д.А.Дыркин, М.А.Соловьёв, А.М.Адамов, Ф.Ф.Халиуллин, О.Г.Денисов.
4. Задачи на 2016 год

1.  Мониторинг проблем, имеющих особую значимость для  определенного круга граждан и  региона в целом.

2. Улучшение организации выездных приёмов в общественных приёмных Местных отделений Партии. 

3.   Повышение контроля со стороны Комиссии по работе с обращениями граждан при УРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»  за представлением ответов на запросы.    Анализ эффективности принимаемых государственными органами мер по запросам РОП ПП.  
4.  Организация юридических приёмов граждан. 
5.  Активизация работы с обращениями граждан депутатов всех уровней.

6.  Повышение эффективности информационного сопровождения деятельности

     Приёмной.    

7. Привлечение более широкого круга федеральных структур к рассмотрению обращений граждан на личных приёмах в РОП ПП.

8.  Обеспечение координации деятельности ОП–ДЦ  Местных отделений Партии и совершенствование их работы с обращениями граждан.

9.  Совершенствование профессиональной подготовки сотрудников РОП ПП.

10.Организация взаимодействия с ВУЗами г. Ульяновска (юридическими факультетами, факультетами социологии, политологии).

11.Участие сотрудников РОП ПП в выборной кампании по выборам в Государственную Думу ФС РФ. 

12.Участие РОП ПП в законотворческой работе.

Руководитель

Региональной общественной приемной

Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ»

Д.А.Медведева в Ульяновской области                                        М.П.Беспалова
исп. Долгов В.Е.

8(8422) 41-41-23
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